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’ WPROWADZENIE

Grupa Raben (dalej: ,Raben” lub ,Grupa”)

to jeden z lideréow branzy logistycznej, ktory oferuje kompleksowe ustugi TSL:
logistyke kontraktowg, transport drogowy (krajowy, miedzynarodowy oraz na wschod),
Fresh Logistics, FTL & transport intermodalny, morski oraz lotniczy.

Grupa posiada ponad 160 wtasnych oddziatow

w 15 krajach Europy (Polska, Niemcy, Holandia, Czechy, Stowacja,
Ukraina, Litwa, totwa, Estonia, Wegry, Rumunia, Butgaria, Grecja,
Witochy oraz Austria).

Grupa konsekwentnie realizuje swojg strategie
zrownowazonego rozwoju opartg na trzech filarach:

ODPOWIEDZIALNY ' OCHRONA WPLYW
BIZNES SRODOWISKA SPOLECZNY
O Je] realizacji informuje swoich interesariuszy
W raportach zrownowazonych rozwoju.




’ SUSTAINABILITY REPORT - 2021

your partner
in logistics

Raben, dgzgc do optymalizacji procesu raportowania
oraz szukajac rozwigzania umozliwiajgcego

pLUML I na poziomie catej Grupy (do 2020 roku

ujawnienia obejmowaty tylko wybrane lokalizacje)

zdecydowat sie rozpoczaé wspoétprace z
— dostawcg systemu wspierajgcego proces cyklicznego

raportowania danych.

Dotychczasowe doswiadczenia Grupy Raben pozwolity nam
na szybkie zidentyfikowanie priorytetow | wdrozenie rozwigzan
technologicznych ograniczajgcych ryzyka wystepowania
roznego typu btedow czy opdznien w procesie.

Wydany w kwietniu 2022 roku The Raben Group

Sustainability Report za 2021 rok
to efekt wspotpracy obu podmiotow.

Peten raport pod ponizszym linkiem: https://pl-api.raben-group.com/fileadmin/CSR/RABEN_Sustainability_Report_2021_vPL_FINAL.pdf



’ KLUCZOWE WYZWANIA

Aby proces raportowania wskaznikow zrownowazonego rozwoju Wskazane czynniki s3 istotne zar6wno

w ramach ztozonej struktury organizacyjnej Grupy Raben byt sprawny, dla os6b zarzadzajacych procesem raportowania,
efektywny i pozwalat szybko reagowac na nieprzewidziane sytuacje, jak i tych, ktore dokonuja weryfikacji danych
nalezato sprostac kluczowym wymaganiom, takim jak: i odpowiadaja za interpretacje i opracowanie

] tresci do raportu.
Wymagania wobec danych:

> sg zbierane w jednym miejscu > nie sg wrazliwe na zmiany ”
w odpowiedniej strukturze osobowe w firmie (pamiec instytucji)

Diaphane
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Petna kontrola nad przebiegiem procesu
| mozliwos¢ wczesnego reagowania

WSKAZNIKI TEMATYCZNE
PODEJSCIE DO ZARZADT ANLA
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’ WYMAGANIA WOBEC DANYCH

Na pierwszym etapie wspotpracy, jeszcze
przed rozpoczeciem zblerania danych,
wstepnie zdefiniowany przez Raben zakres
raportowania zostat opracowany w systemie
PSS | przedstawiony

W FORMIE FORMULARZY FAsVienlEll
kierowanymi do okreslonych interesariuszy
wewnetrznych.

W kolejnym kroku zostat okreslony sposéb zbierania danych
— w przypadku Grupy Raben jest to cykl roczny, /’
a wiekszos¢ wskaznikow raportowana jest na poziomie "

cate) grupy, z uwzglednieniem danych przekazywanych / /
przez poszczegolne kraje 1 spofki. //

Konieczne byto odzwierciedlenie struktury organizacyjnej
w narzedziu, a do poszczegdélnych jednostek przydzielenie .»
uzytkownikéw oraz nadanie im uprawnien.

—

T



’ PRAKTYKA PROCESU DIAPHANE

(tatwe w tworzeniu | wypetnianiu)
kierowane sg do konkretnych jednostek
organizacyjnych z mozliwoscig definiowania
edycji listy uzytkownikow w kazdej z nich.

PROSTE INSTRUKCJE [CROVECHSINY

| podpowiedziami) powodujg, ze uczestnicy procesu
rozumiejg swoje zadania, a korzystanie z narzedzia
nie wymaga od reporterow odbywania szkolen.

W praktyce:

> sytuacja, w ktorej uczestnicy raportowania
sg niezastepowalni jest wyeliminowana

> angazowanie nowych lub zmiany osob odpowiedzialw

za dostarczenie danych na dowolnym etapie procesu
jest proste | szybkie |



’ PELNA KONTROLA | WCZESNE REAGOWANIE Raben

Jedng z kluczowych rdl
w systemie Diaphane jest

CSR MANAGER

Uzytkownik przypisany do tej funkgji
odpowiedzialny jest za zarzgdzanie catym procesem.

Dotyczy to takich kwestii jak:
> okreslanie zakresu 1 sposobu zbierania danych,

> definiowanie jednostek | uzytkownikow,

Ewelina Jabtonska - Gryzenia

> monitorowanie statusu zbierania danych
w poszczegdlnych jednostkach, RABEN GROUP

> okreslanie parametrow dla systemu
powiadomien (alertéw) do uzytkownikow itp.
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Dokumentacja zrodtowa utatwia weryfikacje danych!
Diaphane daje mozliwos¢ uzupetniania przestanych odpowiedzi

'DOKUMENTY
Aol aelyi= zardwno w ramach wskaznikow ilosciowych

(tu zatgczane sg m.in. faktury i inne rozliczenia) jak i jakosciowych:
polityki, kodeksy, opis procedur etc.

Gromadzenie tego typu dokumentow
WM%W@Z z funkcjg sledzenia historii dziatan

podjetych w systemie (czyli sladem kto, kiedy I na potrzeby ktore
kwestil zatgczyt dany dokument) to znakomite utatwienie
na etapie weryfikacji danych.

Do zatgczonych dokumentow majg dostep zarowno osoby,
ktére odpowiadajg za akceptacje wypetnione] ankiety,
Jak I audytorzy (wewnetrzni lub zewnetrzni) na pozniejszym etapie.
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BEZPIECZENSIWO'DANYCH o=

Gromadzenie, przetwarzanie | przechowywanie,
ograniczenia dostepu - dane przechowywane
za posrednictwem systemu Diaphane sg bezpieczne pod roznymi wzgledami:

> Dywersyfikacja uprawnien - osobom zaangazowanym w proces
raportowania mogg zostac nadane rozne kompetencje. Dzielenie uzytkownikow
W Ooparciu o0 przyznane uprawnienia pozwala zarzgdzac tym, do jakich trescl

| funkcjonalnosci kazdy z nich ma dostep.

> Szyfrowanie danych - wszystkie dane w trakcie transmisji, przetwarzania

| sktadowania podlegajg automatycznemu szyfrowaniu. Dzieki temu nie majg

do nich dostepu osoby do tego niepowotane. Szyfrowanie odbywa sie w taki sam
sposob, jak w przypadku potgczenia z bankiem.

> Peten plan bezpieczenstwa - funkcjonowanie platformy dostarczane]
przez Diaphane objete jest w catoscl planem bezpieczenstwa. Okresla on
elementy ryzyka oraz sposoby na ich eliminacje na réznych poziomach.
Plan bezpieczenstwa | opisane w nim ryzyka oraz sposoby minimalizacjl
iIch wystepowania sg regularnie przeglgdane | aktualizowane
przez dostawce rozwigzania.



Jedng z kluczowych korzysci uzytkowania
dedykowanego rozwigzania jest to,
ze wiele czynnosci odbywa sie automatycznie.

W systemie Diaphane dotyczy to takich kwestil, jak:

> masowe wysytanie ankiet - dystrybucja
wiekszej ilosci ankiet do poszczegolnych uzytkownikow

> blokowanie wprowadzania danych
w niewtasciwym formacie, zbyt obszernych, itd.

> automatyczna konsolidacja danych
pochodzgcych z roznych jednostek organizacyjnych

> uniemozliwianie pozostawienia pytania bez odpowiedzi.



g KORZYSCIZ SYSTEMU Raben

System Diaphane umozliwia

TWORZENIE
VA 2 B VA SSI VNN AH S B | dowolne zestawianie

odpowiednio zebranych danych. Z kolel

AUTOMATYCZNE
AR 742NN pozwalajg zachowad rzetelnosé wyniku

bez wzgledu na to, jak drobne sg rozbicia czy z jak wielu
zrodet pochodzg dane.

Na etapie dostosowywania generycznych tresci » S N
(GRI Standards) do potrzeb Grupy Raben okreslono rézne Ewelina Jabloriska - Gryzenia
kategorie, typy, rodzaje itd. odnoszgce sie do danych liczbowych HEAD OF SUSTAINABILITY
— w zaleznosci od specyfiki danego wskaznika. W efekcie it
agregowane nastepnie dane zbierane byty w rozbiciach
(np. na typy dziatalnosci czy rodzaje pojazddw),
dostosowujac je do wytycznych

oraz charakterystyki branzy 1 organizacjl.



o# PODSUMOWANIE
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Raportowanie przy uzyciu stworzonego w tym Lk '
celu narzedzia to wtasciwy wybér. Warto wybracé o
rozwigzanie, ktérego dostawca swiadczy wsparcie
w kwestiach technologicznych oraz merytorycznych
dotyczacych zrownowazonego rozwoju.
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Pierwszy cykl raportowy cate] Grupy Raben udowodnit,

ze zastosowanie Diaphane umozliwia tatwe dodawanie
kolejnych obszarow raportowania w sposob pozwalajgcy
Jjednoczesnie zachowac porownywalnosc danych

z roznych okresow 1 odpowiadac na nowe potrzeby.

Jestesmy tez przekonani, ze dzieki takiemu podejsciu
caty proces pozwala optymalnie wykorzystywac niezbedne
zasoby | skutecznie zarzgdzac zbieranymi danymi.



’ Diaphane Software
Continuous Sustainability Reporting

Pytania?

Zapraszam do kontaktu:

wojciech.glownia@diaphanesoftware.com

+48 604 556 456

diaphanesoftware.com
youtube.com/watch?v=zRdinoFWhUQ&t=22s k

Raben




