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Profil firmy
Whasciciel najwiekszej niezaleznej sieci
restauracji w Europie

Srodkowo-Wschodniej

Rozwoj dziatalnosci takze w Europie

Zachodniej, Rosji oraz Chinach
Ponad 1,6 tys. restauracji w 16 krajach
7 marek: KFC, Pizza Hut, Burger King,
Starbucks, KAAB, La Tagliatella,

Blue Frog

Spotka notowana na GPW
w Warszawie (symbol: EAT) od 2005 r.

Od 2017 r. Diaphane Software wspiera proces raportowania pozafinansowego najwiekszej niezaleznej sieci restauracji
w Europie Srodkowo-Wschodniej. W ramach wspdtpracy spotka Diaphane wdrozyta platforme do zbierania i zarzadzania danymi
pozafinansowymi, udostepniajac 3-letnig subskrypcje w modelu Saas.

AmRest Holdings SE to dynamicznie rozwijajaca sie organizacja, ktdra w codziennej dziatalnosci stawia sobie ambitne cele. Wysokg
skutecznosc¢ zawdziecza m.in. otwartosci na wspotprace i innowacyjne rozwigzania stuzace podnoszeniu satysfakgcji klientéw
i szeroko rozumianych interesariuszy - zarowno zewnetrznych jak i wewnetrznych.

Nowe obowigzki jako szansa

Jako spotka gietdowa AmRest byt przyzwyczajony do regularnego raportowania danych finansowych. Nowe wyzwanie zwigzane
z dyrektywa UE (zaimplementowang do polskich przepiséw poprzez nowelizacje Ustawy o Rachunkowosci) stanowito ujawnianie
danych pozafinansowych - z zakresu m.in. kwestii pracowniczych czy oddziatywania na sSrodowisko naturalne.

Firma potraktowata nowy obowigzek sprawozdawczy jako szanse - zaréwno na uspojnienie komunikacji w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu na rynkach, na ktérych operuije, jak i na szybsza integracje nowych rynkéw w zakresie podejmowanych
w tym obszarze inicjatyw, traktujgc transparentnosc jako kluczowy aspekt budowania zrozumienia dziatalnosci Grupy wsréd szero-
kiego grona interesariuszy.

Wsparcie IT

Doswiadczenie gietdowe, wielopoziomowa struktura organizacyjna i obecnosc na licznych rynkach powodowaty, ze firma byta
Swiadoma ryzyk i wyzwan zwiazanych z terminowym zbieraniem jakosciowych danych w kilkunastu krajach. Dlatego tez odpowiednio
wczesnie rozpoczeta poszukiwanie rozwigzania, ktére umozliwitoby maksymalng automatyzacje tego procesu wraz z zapewnieniem
petnej przejrzystosci dziatan na kazdym etapie.

Zapewnienie zgodnosci z regulacjami oraz zarzadzanie ryzykiem w tym zakresie to kluczowe zadanie dziatu finansowego przed-
siebiorstwa. Dodatkowa odpowiedzialnos¢ przyniosty nam obowigzujgce przepisy dotyczace publikowania informacji pozafinan-
sowych, ktére traktujg je na rowni z danymi finansowymi. Oznacza to, ze jako dziat finansowy odpowiadamy za weryfikacje i

publikacje wymaganych informacji. Jednoczesnie nie mozemy pozwolic sobie na ryzyka wiazace sie ze stosowaniem narzedzi,
ktore nie obejmujg catosci proceséw. W zwigzku z tym wybraliSmy platforme Diaphane jako kompleksowe rozwigzanie.

Aleksandra Tajak, Global Controller w AmRest
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Potrzebowalismy specjalistycznego narzedzia gwarantujagcego nam kontrole nad raportowaniem od poczatku do samego konca
cyklu, z petnym dokumentowaniem dziatan podejmowanych przez licznych uczestnikéw tego procesu. Wazne byty dla nas takze
takie kwestie, jak tatwos¢ i szybkos¢ wdrozenia, prostota obstugi dla uzytkownikéw czy wreszcie bezproblemowa, ale w petni

bezpieczna dostepnosc platformy w kazdym z krajow, w ktorych operujemy. Diaphane Software spetniato wspomniane wymaga-
nia. Dodatkowy atut stanowit fakt, ze spétka Diaphane jest twdérca oprogramowania. Bezposrednia wspoétpraca z producentem
zdecydowanie przyspieszyta wdrozenie narzedzia w naszej firmie i uproscita reagowanie na pojawiajace sie na biezagco wyzwania
Zwigzanie z procesem zbierania danych.

Ewelina Jabtonska-Gryzenia, CSR Manager w AmRest

Wdrozenie i zbieranie danych

Od momentu wyboru przez AmRest platformy Diaphane w ciggu zaledwie miesigca nastapito jej dostosowanie do potrzeb
organizacji:

tresci GRI Standards zostaty — tam, gdzie to konieczne — dostosowane do specyfiki firmy i uzupetnione przez wtasne
wskazniki klienta;

osoby zdefiniowane jako uczestnicy procesu otrzymaty dostep do narzedzia i nadano im odpowiednie uprawnienia (narzedzie
przewiduje kilka rol, ktore determinujg zakres zadan w systemie). Nastepnie kluczowi uzytkownicy zostali przeszkoleni,
awszyscy otrzymali manual - instrukcje postepowania.

Okres zbierania danych przewidziano na 2 tygodnie. W tym czasie m.in.:

dokonywano w narzedziu wymiany uwag dotyczacych tresci miedzy osobami dostarczajacymi dane i akceptujacymije;

dzieki mozliwosci wygodnego Sledzenia postepu prac, osoby zarzadzajace procesem na biezaco kontrolowaty dziatania
podejmowane przez uzytkownikow i interweniowaty, jesli wymagata tego sytuacja.
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Decyzja o wspoétpracy z Diaphane to, z naszego punktu widzenia, inwestycja w przysztosé. Dzieki platformie przygotowanie firmy
do procesu i samo zbieranie danych w pierwszym cyklu raportowym zajeto nam okoto trzech miesiecy. Zas w kolejnych latach
bedzie to proces jeszcze krotszy, poniewaz mamy juz zdefiniowane wskazniki, dla ktérych bedziemy zbieraé dane i porownywac
je w systemie rok do roku. A jesli bedziemy chcieli zaraportowac kolejne, bez trudu wprowadzimy je samodzielnie lub skorzysta-

my ze wsparcia zespotu Diaphane. Patrzac z perspektywy czasu, gdybym mogta co$ zmienic¢ w procesie, to przed pierwsza turg
zbierania danych zrobitabym cykl prébny. Pozwolitoby to uzytkownikom na oswojenie sie zaréwno z platformg (cho¢ jej obstuga
jest intuicyjna i nie powodowata wiekszych trudnosci), jak i zagadnieniami merytorycznymi. W efekcie juz na tym etapie mozliwe
bytoby maksymalne dostosowanie narzedzia do naszych potrzeb i wyeliminowanie btednych zatozen dotyczacych procesu.

Ewelina Jabtoriska-Gryzenia, CSR Manager w AmRest

Z punktu widzenia Diaphane wspétpraca z AmRest jest niezwykle owocna. Wysokie wymagania jakosciowe klienta byty dla nas
znakomitym stymulatorem dalszego rozwoju narzedzia. Z kolei oczekiwanie bardzo szybkich reakcji, a z drugiej strony ogromna

otwartos¢ i przekazywanie szczegétowych informacji zwrotnych stanowity okazje do jeszcze lepszego zrozumienia wyzwan,
przed ktérymi stoja klienci. To z kolei przyczynito sie do jeszcze lepszego dostosowania platformy do realnych potrzeb i wyzwan
rynku. Dodatkowa korzysc dla obu stron stanowi fakt, ze nie jest to projekt jednorazowy, ale wspétpraca zakrojona na dtuzszy
okres. Z radoscia i pokorg wyruszylisSmy w te podréz wspdélnie z AmRest.

Bartosz Niwinski, Cztonek Zarzadu Diaphane '
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